
智行理财网
新疆如何举报网上虚拟货币(新疆举报互联网违法和不良)

根据目前的《中华人民共和国消费者权益保护法》《民法典》等相关法律法规，消
费者主要有以下几种维权的途径。

一、协商解决

消费者权益争议的协商和解是一种快速、简便的争议解决方式，无论是对消费者还
是对经营者，它都不失为一种理想的途径。

《中华人民共和国消费者权益保护法》第三十九条消费者和经营者发生消费者权益
争议的，可以通过下列途径解决：

（一）与经营者协商和解；

（二）请求消费者协会或者依法成立的其他调解组织调解；

（三）向有关行政部门投诉；

（四）根据与经营者达成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁；

（五）向人民法院提起诉讼。

二、投诉、调解

消费者投诉可以采取电话、信函、面谈、互联网形式进行，但无论采取哪种形式，
都要讲清楚以下内容：

（一）投诉人基本情况。即投诉人的姓名、性别、联系电话、邮政编码等。

（二）被投诉方的基本情况。即被投诉方名称、详细地址、电话等。

（三）购买商品的时间、品牌、产地、规格、数量、价格等。

（四）受损害的具体情况、发现问题的时间及与经营者交涉的经过等。

（五）购物凭证、保修卡、约定书复印件等。

三、行政申诉

消费者申诉一般应采用书面形式，一式两份，并载明下列事项：
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（一）消费者的姓名、住址、电话号码、邮政编码;

（二）被申诉人的名称、地址、联系电话、邮政编码;

（三）申诉的要求、理由及相关的事实根据;

（四）申诉的日期。

四、提起诉讼

消费者因其合法权益受到侵害后，可以向人民法院提起诉讼，诉讼大致分为三种形
式：

(一)刑事诉讼;

(二)民事诉讼;

(三)行政诉讼。

如消费者与经营者间有仲裁协议，则须首先申请仲裁，不服裁决结果再提取诉讼。

消费者因其合法权益受到侵害而提起的诉讼属于民事诉讼范畴。
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