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央广网北京10月28日消息（记者韩雪莹 孔颖）随着我国人口老龄化程度进一步加
深，截至2021年底，我国失能和部分失能老年人超过4000万。“一人失能，全家
失衡”，大多数失能老人往往并未患有危及生命的疾病，不需要长期住院治疗，但
生活不能自理导致生活质量严重下降，且不同程度需要生活照料和护理服务，也给
家属带来了巨大的负担。

为了让更多失能老人享受有尊严、有质量的晚年生活，我国从2016年开始试点建立
长期护理保险制度，至今已覆盖全国49个城市、1.45亿人。目前，长期护理保险制
度仍处于试点阶段，其制度设计、服务体系、评定标准、管理流程等都在探索之中
。各地已探索了哪些有益经验？长护险将如何更好守护失能老人？

长期护理保险制度，是指以长期处于失能状态的参保人群为保障对象，重点保障重
度失能人员基本生活照料和与基本生活密切相关的医疗护理等所需费用的制度，被
称作除养老、失业、工伤、生育和医疗这“五险”之外的“第六险”。

丧失生活自理能力的老人被称为“失能老人”。按照国际通行的6项评判指标：吃
饭、穿衣、上下床、上厕所、室内走动、洗澡，一到两项做不了的定义为轻度失能
，三到四项做不了的定义为中度失能，五到六项做不了的定义为重度失能。不同程
度的失能参保人员享受不同的长期护理保险待遇。通常来讲，符合长期护理保险待
遇享受条件的参保人员，可选择在养老、康复机构接受护理或居家护理；选择居家
护理的，可由亲属或保姆提供基础护理服务，由定点护理机构上门提供专业护理服
务。从2016年开始，我国已有49个城市试点建立了长期护理保险制度，从参加城
镇职工医保的人群起步，从其缴纳的职工基本医疗保险费中筹资，并由商业保险公
司经办，向长期护理机构购买专业的服务。

2018年，北京市石景山区启动长护险前期试点。83岁的石景山区八角街道居民侯
秀英老人患有脑血管疾病，右侧肢体偏瘫31年，她是石景山区第一批享受长护险待
遇的失能老人，每月可得到1044元的补助，同时每月还可享受养老护理员上门服务
12小时。

侯秀英：按摩得特好，特有耐心，我特满意。

据了解，在北京市石景山区，长期护理保险筹资标准为每人每年180元，参加本市
基本医保的城镇职工和城乡居民，个人仅需承担每年90元的费用就可参保。截至目
前，全区76家护理机构、500多名专业护理人员累计为3400余名重度失能老人提供
服务。北京市石景山区医疗保障局局长李凤芹告诉记者，石景山区的长期护理保险
服务分为在养老护理机构集中照护、专业机构上门护理和居家护理三种方式，目前
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像侯秀英老人一样，在自己家里接受亲属照料与专业机构上门服务相结合的失能老
人占到了80%。

李凤芹表示：“无论是住在养老院还是居家护理，通过家属或者护理员的护理，都
能够缓解一部分经济压力；护理技能上，护理人员上门，首先能够帮助老人完成比
如助浴、理发、剪指甲等细活，加上对家属的培训，其实也很大程度上提升了家属
的护理能力，这对改善老人的生活质量非常有帮助；再有一个其实是精神层面，无
论是经济补偿，还是护理人员上门之后带给他们专业的护理技能的改善，都能够让
家庭关系比过去更和谐，精神上他们感到了满足，这个力量是更强大的。”

目前，各试点城市都在积极尝试切合本地实际情况的长护险政策，待遇给付方式也
不尽相同，大部分试点城市以提供上门服务为主，部分城市还向失能家庭发放护理
补贴。作为全国首批长期护理保险制度试点城市，四川省成都市从今年7月1日起，
将城镇职工基本医疗保险、城乡居民基本医疗保险参保人员全部纳入保障范围。成
都市医疗保障局生育和长期照护保险处处长刘小毛介绍，六年来，当地长护险参保
范围逐步扩大、覆盖群体逐步延展，参保人不仅囊括了城镇职工和城乡居民，从去
年开始，异地居住人员也可以申请长护险待遇；而待遇给付方面，特别是针对居家
护理，当地也提供了多维度的给付方案。

“第一个部分就是基础护理待遇，有可能是他的家属、他的子女，也有可能是请的
保姆，谁护理这位失能人员，我们就向这位护理人员支付费用，向他购买护理服务
；第二个部分是专业机构上门护理，我们向这些专业机构购买护理服务，根据失能
等级不同，我们设置了27个项目，这些项目更加专业，居家一般人员可能难以提供
这些服务；第三个部分，我们给他提供一些辅具，他不仅可以租，也可以买，目前
我们租赁的项目有3个，购买的项目有9个，现在正在制定出台政策，预计从明年1
月开始增加辅具使用服务部分。也就是说，我们从实物到现金，从各方给予失能人
员保障待遇。”刘小毛告诉记者。

推行长期护理保险制度，加快培养专业照护人才队伍是其中的关键一环。北京市石
景山区创新探索“邻里互助”服务新模式，鼓励试点区域内邻里之间为重度失能老
人提供长护险服务。李凤芹介绍，这一尝试有助于减少护理员的大规模流动，已经
成为培育本土养老服务人才的途径之一。她说：“不管家里有没有失能老人，只要
他愿意为邻居提供上门护理服务，我们就对他进行专业的培训，然后把他挂靠在一
个护理机构上，他培训拿到资质之后，就可以为他小区里享受到长护险的失能老人
提供上门服务了。虽然数量不多，但是我们能看到它的意义，我们也想到未来在远
郊区，特别是在一些农村，距离很远，如果邻里有人愿意来为失能老人做这种服务
，成本问题，还有护理人员短缺的问题就能迎刃而解了。”

由于社会认同低、薪酬待遇低、职业发展空间有限，导致养老服务行业人员招不来

                                    2 / 4



智行理财网
南通2016年社保缴费基数(南通社保缴费比例 2015)

、留不住，特别是具有医养结合技能的长期护理服务人员十分紧缺。据估算，我国
养老护理人才的缺口大约500万人；调查显示，全国养老机构专业护理人员仅占12
％，养老护理员学历水平以初中及中专为主。中国人民大学副校长、中国人民大学
老年学研究所所长、中国老年学和老年医学学会副会长杜鹏表示，长期护理保险最
终要着眼于高质量的服务，这对提供服务人员的专业性提出了更高要求。

“目前来说，长护险制度发展比较好的地方，也在采取多种形式，一方面鼓励大学
、中专，在职业学校来培养人才；另一方面采取引进人才的方式，比如现在从事长
期护理的人员很多还是来自农村地区、中西部地区的，如果做得好、有突出贡献、
有专长，像上海也可以给他办理户口，北京实行大学、中专、职业学校不同的入职
补贴，这都是在拓展吸引人才的渠道。当然，随着长期护理保险制度的完善、推广
，产生一批稳定的工作岗位，也会使将来的年轻人或者中青年能够更了解这个行业
，会逐渐缓解这方面的需求。”杜鹏说。

如何打破单一的筹资渠道，实现资金多元参与，是推行长期护理保险需要破解的另
一难题。此前，多数地方的长期护理保险试点从职工医保开始，所需保费从医保基
金直接划转，筹资来自医保统筹基金的占比达60%左右。过度依赖基本医疗保险，
增加了医保基金支出压力，而社保体系下的政策性长护险也在满足居民更高层次、
更多元的护理保障需求上存在局限。近年来，长期护理保险试点地区正逐步探索建
立单位、个人、财政、社会等多渠道筹资机制，重点解决重度失能人员基本护理保
障需求。比如，在深圳，长护险的保费以本市上年度在岗职工月平均工资为基数，
按照0.1%的比例逐月收取，其中职工由用人单位和个人各按50%比例缴费，退休人
员、居民以及其他人员由个人缴费，困难人群缴费由财政给予补助；在江苏南通，
长护险的筹资标准为每人每年100元，其中，每人每年需要缴纳三十块钱，医保基
金补贴三十块钱，财政补助四十块钱等。杜鹏则认为，调动全社会力量共同参与长
期护理保险制度，要充分发挥市场机制作用，特别是提供多元化的产品和服务。

杜鹏指出：“对于长期护理保险，可以看到它的发展顺序是这样——先入场的其实
是商业保险公司，后来政府把它作为一个制度性的建设，2016年到现在分两批在4
9个城市进行试点。如何调动商业保险公司也加入进来，特别是将来有更多种形式
的解决方案加入进来，我觉得非常必要，既要发展政府建立的长期护理保险制度，
同时也要发挥多元参与的力量，形成多种形式共同承担老龄化风险的新模式。”

近日，银保监会人身险部向各人身险公司下发《关于开展人寿保险与长期护理保险
责任转换业务试点的通知（征求意见稿）》，称为加快发展商业长期护理保险等，
决定开展人寿保险与长期护理保险责任转换业务试点。这意味着，在一定条件下，
一张人寿保险保单可以转换为护理支付责任。杜鹏分析，此项责任转换或许可以加
快长期护理保险制度的发展。
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“一方面，商业公司加入进来以后，它可能会使更加多元化、多层次的需求在将来
能得到更好的满足，在筹资方面拓展了渠道；第二方面，它的资金、它的多层次需
求，就使得将来专业化队伍的发展也有了更广阔的空间，未来可能不仅是在社区里
只提供一些基本的养老护理服务，可能还会有满足其他收入群体或者各种照料需求
群体的需要，就使得这个队伍更有吸引力。”杜鹏说。
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