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央行公布数据显示，截至2022年二季度末，全国共有信用卡和借贷合一卡8.07亿张
，在10年前的2012年二季度末，我国信用卡发卡量为3.02亿张。虽然目前在发卡
量上国有大行尚有一定领先优势，但在交易金额、贷款余额、业务收入乃至信用卡
App月活等诸多数据上，头部股份行几乎全面完成了反超。

这背后当然离不开中国经济起飞的大环境，亦体现了市场化和数字化的胜利，以客
户为中心、体制机制创新、科技的力量成为决定行业格局的关键变量。

展望未来数字化世界，风险始终存在，风控如何护航整个银行业数字化转型和国家
社会健康稳定发展，是值得各方
共同思考的命题。
10月28日，平安银行信用卡中心风险副总监王文和国家金融与发展实验室副主任曾
刚，受邀参加“金融风控圆桌派”节目，进行了一场巅峰对话，就银行业如何打造
紧扣真实风控业务场景，让“风控”跑在“风险”之前进行了讨论。

王文2009年就职于美国运通，2013年加入平安银行信用卡，有十余年信用卡行业
经验，他将国外领先的科学定量分析能力引入平安银行信用卡中心，构建了全流程
风险量化评估体系与高智能化的生产平台，保障了业务快速发展中的资产质量稳健
性。

一、智慧风控的快、准、自适应和客户视角

王文以开车为比喻给出了风控的通俗定义，“风控就是管理不确定性，一要规避损
失，二要量化不确定性，三是处置不可规避的损失。以开车为例，上车前检查车况
是第一块的规避损失，选择熟悉的路况、合适出行的时间及天气是第二块的量化不
确定性，选气囊和防撞梁等性能更好的车就是第三块处置损失。”

对应到金融风控上，
第一是去选择合适的客户推荐合适他
的业务，规避高风险客户和业务；第二是量化风险评级，
动态管理资产风险水平；第三就是拨备和资本金的准备去应对确定的损失。

智慧风控相比传统风控“智慧”在哪？王文总结了四点，更准、更快、自适应性和
以客户为中心。传统风控很多是做规则判断、专家评分，用的是二十年前的技术，
智慧风控是基于实际业务经验去写算法规则，应用了深度学习和图算法等最新技术
，做到更准和更快，比如过去信用卡审批几天甚至几周，现在一天最快甚至几秒钟
之内就可以审批完成。

“外部环境迅速在变，风险不停进化，客户也在变化，传统风控规则一年半载才定
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期更新一次，智慧风控则不同，比如平安银行信用卡模型每天都自动迭代，所以能
实时地应对变化。”王文表示。

智慧风控究竟能有多快？平安信用卡首创的LEO 实时交易风险评估系统，实现23毫
秒级实时交易风险评估，在客户用卡交易瞬间，系统实时捕捉客户需求和风险形态
变化，结合基本信息、信贷记录、历史交易行为等多维度数据，从评估等级，识别
需求，到匹配服务全程仅需23毫秒，创业内领先支付速度。王文介绍，2022年1月
-7月该系统已经服务超900万客户，挽回失败交易2770万笔。
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二、从客户级风控到交易级风控的升级

平安银行坚持“科技引领”战略方针，利用领先数字技术为数字化转型注入活力，
不断升级策略打法，全面深化数字化经营，致力于打造“中国最卓越、全球领先的
智能化零售银行”。

完成第一阶段零售转型目标之后，平安银行开启新三年转型大幕，智慧风控被视为
新三年蓝图的“定海神针”，智慧风控对平安银行为什么如此重要？

王文表示，智慧风控是数字银行的最核心体现，在生态银行和平台银行上，把银行
做成开放式的客户服务接口，智慧风控也提供了更好的对平台和生态各方的支持和
服务能力。

智慧风控对整个银行业而言意味着什么？
曾刚认为智慧风控是行业发展不可逆的大势所驱，但是目前行业发展呈现两极分化
的趋势。“目前部分国有大行、平安这样的头部股份行和互联网巨头智慧风控能力
很强，甚至可以说世界领先，但从整个行业来看我认为大多数银行还不具备智慧风
控能力。因为这对银行的各方面能力要求都很高，首先理念转化就非常难，还要技
术能力储备和资金投入。所以虽然很多银行都在提数字化，但真正接受了又付出实
践的银行还不多。”

一张小小的信用卡，蕴
藏了共债、养卡、套现等等风险点。
平安银行的智慧风控系统在模型、系统、欺诈分析等方面，采用很多领先行业的技
术手段，大幅提升系统决策能力，创新实现从“客户级”升级为“交易级”风险管
理模式。

目前大部分银行的风控模式都是基于客户本身，而交易级风控模式的“新”在于，
基于客户交易情况进行实时动态和全程的评估，称得上零售风控真正的理念革新和
实践跨越。

王文表示，交易级风控背后的技术实力来源于平安银行自研分布式 A +主机系统，
这也是行业内第一个自研的并发式分布式系统，可支持每月10亿笔量级的交易，现
在平安信用卡日常交易量是每月约4 亿笔交易。庞大的算力不仅支撑了23毫秒级的
客户体验，在反欺诈方面也贡献巨大。

据介绍，风控要以数据和模型为基础，要对业务有深刻理解和帮助，带给客户的应
是无感式体验，平安信用卡将这三条理念充分运用到智慧风控的实践中。平安银行
研究开发的新型反欺诈评分的集成方法、闭环式评分模型自动化迭代及上线模式，
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均已申请专利，这些专利都成为平安银行智慧风控的基石。

通过算力保障和数据精细化深耕组合，平安信用卡的智慧风控成功将安全和体验这
一对被银行业打趣为“不可调和的矛盾组合”实现了兼顾。

三、从数字化说起，智慧风控的社会价值

风险管理的最高境界还是用户的无感式安全，不谈安全，无以谈发展。

为给客户用卡安全织就一张天罗地网，平安信用卡还研发出业内首创的“智能反电
诈机器人”。
过去客户被诈骗以后，传统做法要先打电话冻结，但很多电信诈骗案在电话冻结之
前资金已被转出。

这时毫秒级和分钟级的安全差距是巨大的，几分钟内多笔欺诈交易早都完成了。“
在客户出现异常交易，存在多笔欺诈交易时，系统检测到第一笔欺诈交易后立即进
行拦截。我们把时间控制在毫秒，可以实现毫秒级止损，这也是伪冒团队里比较先
进的功能。”王文说。

除了快，人性化也是智慧风控的智慧所
在。
比如，虽然每笔资金转出银行都会短信提示不能泄露验证码，但在短信爆炸的时代
，大部分客户容易忽视文字短信提示内容。

“我们现在给他弹验证码之外，平安口袋银行App还会弹一个教育漫画给他，要把
那个四格漫画看完才能转账。”王文说，这就是平安信用卡在业内首创的“智能反
电诈机器人”，可以通过文字提醒、弹屏漫画、AI语音电话等多种形式，智能提醒
客户。该系统全面覆盖借记卡和信用卡双卡账户，全方位保障客户资金安全。自“
智能反电诈机器人”上线以来，平安银行已成功唤回1.9万余名被骗客户，成功拦截
资金近4亿元。
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