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本报记者 李 冰 

在金融科技与金融机构不断融合的大环境下，信用卡业务成为银行金融零售转型的
重要抓手，随着近些年数字科技的逐渐渗透，信用卡行业也已迈入数字化运营新时
代。 

越来越多的银行牵手金融科技企业不断地推出“联名卡”或“联盟卡”，例如：招
商银行相继与京东合作推出了小白信用联名卡；与腾讯推出了QQ会员招行联名卡
；中信与淘宝合作推出了中信银行淘宝联名卡等。 

银行的信用卡运营正在从传统的“跑马圈地”向“精细化经营”转变，其服务也不
再只靠流量，而需要在获客、风险管理和客户经营层面全链条的数字化服务。 

近日，国内首个信用卡数字化运营联盟成立，京东数科与银联数据联手区域银行、
头部互联网平台成立“菁卡生态联盟”。 

数字化运营能否助力银行信用卡解决痛点，10月21日，《证券日报》记者专访京东
数科副总裁区力，或许可以从中找到答案。 

《证券日报》：当前，银行数字化运营服务不断迭代，而金融科技企业在服务“蛋
糕”的争抢也异常激烈，我注意到，今年以来京东数科一直在发展信用卡相关业务
，且重点关注区域性银行，这是应对同质化竞争的手段吗？ 

区力：京东数科已深度参与银行数字化转型，可以面向银行、保险、基金等金融机
构，提供从IT基础设施搭建，到能力输出，再到开放场景对接的全流程的数字化服
务。推出信用卡数字化运营服务是京东数字科技数字化企业服务战略加速落地的重
要一步。京东数科旨在整合内部优势资源，进入信用卡运营市场，最终为C端客户
提供更优质的服务。我们的优势不只是给权益、导流量，而是真正的共建，全链条
能力开放。此外，对于区域性银行来说，在当地有非常好的资源优势，并深耕当地
市场，对客户的消费能力、需求非常了解。对于区域性银行来说，限于品牌、成本
等因素，更是面临无差异化竞争优势的问题。联名信用卡的推出，就是要为区域性
银行打造一张权益丰富、亮点突出、品牌影响力强的标杆产品，从而成为撬动整个
信用卡业务、打造自身品牌影响力的有力抓手。 

《证券日报》：您认为，在破局中小银行信用卡业务运营难题中，金融科技企业的
角色定位是什么？相比传统信用卡发展模式，数字化运营具有哪些优势？ 

区力：当前，银行和商户之间发行联名信用卡的需求都存在，但是点对点对接，耗
时耗力且难度较大，很难形成有效的资源整合，也阻碍了大部分银行和商户的连接
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，急需标准化的解决方案和平台出现，“菁卡生态联盟”正是基于一直以来在信用
卡数字化运营方面的经验，承担了这种平台枢纽的角色，给银行和B端商户提供整
套标准化的解决方案，促使银行和B端商户的资源快速整合。对于C端用户来讲，之
前每家联名卡的产品申用流程都不尽相同，用户体验很难做到易用和统一；且基本
只叠加银行和合作方2方权益，很难对客户的高频场景形成相对全面的覆盖。“菁
卡生态联盟”就是以标准化平台的方式让联名卡的产品体验达成统一，且在原有联
名卡权益的基础上，加入京东数科和更多合作方场景和资源的整合，实现多方权益
的打通。 

《证券日报》：在“菁卡生态联盟”中，有银行方、京东数科、银联数据、还有一
些消费场景方。各家成员的权责能否详细解释一下？同时我注意到，2017年开始京
东数科已跟银联签署战略合作，目前是否双方是否已经进入更深层次合作？ 

区力：信用卡产品本身是一个信贷的工具，所以里面有很多的参与方。重要的参与
方是银行，因为它具有发卡牌照、另外核心系统的提供方，目前是银联数据主导市
场，这是两个先决条件，其他一些合作商则是消费场景方。京东数科在中间其实更
多的是起到一个连接的作用，我们未来希望成为很好的开放平台，既能够在外面连
接很多的场景，同时这些场景也能够通过我们快速地连接很多银行。另外，其实“
菁卡生态联盟”就是与银联战略合作很重要的亮点，也是这几年跟银联合作的重要
成果落地。另外，像人脸支付等新兴技术的基础能力建设方面；普惠助农金融服务
领域，都已经开展合作或试点。 

《证券日报》：对于信用卡业务来说，银行积累发卡量只是第一步，后续包括分期
、取现手续费是主要的收入来源，后期京东数科主要还有哪些接入，风控上会有体
现吗？ 

区力：信用卡这个行业，我自己认为它会经历几个不同的阶段，可能一开始是跑马
圈地，所有银行都在发卡，中间会有一些调整，很多的银行进入了存贷管理时代。
但是我觉得更多要回归到客户经营、客户的存量管理方面，所以，中国的信用卡行
业在精细化客群管理、精细化产品管理里面还有很长的一段路要走，京东数科也希
望在这个进程中，为整个行业和市场发挥更加积极的一些作用。在风险控制方面，
以“菁卡生态联盟”为例，借助京东数科多年消费金融经验累积的强大金融科技能
力，将为合作银行提供全面服务。帮助合作银行提升风控系统与业务流程的自动化
水平，在优化客户体验的同时提升作业效率，降低作业成本。 
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