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tp钱包密码忘了怎么进行身份验证_tp钱包密钥丢了

拥有多年的区块链服务经验，为用户提供专业的服务信息，下面介绍tp钱包密码忘
了怎么进行身份验证，以及tp钱包密钥丢了，选择可以为您随时随地解决玩币中所
遇到的各种问题，让你不再为职称评级繁琐事务而烦恼。

华为钱包支付密码是涉及资金变动时需要输入的密码，请妥善保管。如果忘记支付
密码，可以进入“华为钱包 我的 设置
密码支付”（8.0.1.301及之前版本）或“设置
密码支付”（8.0.2.300及之后版本），点击“忘记原密码”。 

1、重新关联银行卡验证身份 

如果已经成功绑定了网上支付银行卡，可以重新绑定该银行卡以验证身份，然后重
设支付密码。 

2、关联新银行卡验证身份 

如果未绑定过网上支付银行卡，可以新添加一张网上支付银行卡以验证身份，然后
重设支付密码。 

3、通过密保问题和安全手机验证身份 

如果以前设置过密保问题且记得密保问题的答案，可以通过密保问题的答案和安全
手机的验证码验证身份，然后重设支付密码。 

如果以上方式未找回支付密码，请联系华为在线客服处理。

亲，很高兴为您解答问题

可以选择进行身份验证通过后可以查看的

支付密码是涉及资金变动时需要输入的密码，请妥善保管。如果忘记支付密码，可
以通过如下方法操作找回支付密码：（开通过余额账户无法通过人工申诉找回支付
密码）

一、请先判断是否开通过余额账户，判断方法如下：

温馨提醒：建议您将钱包版本升级至最新，以便使用最新优化功能并可使操作菜单
与下方指导保持一致。
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更新路径：进入华为应用市场，搜索华为钱包，如华为钱包右边的按钮不显示为“
打开”，则表示不是最新版本，需点击“更新”按钮进行升级。

1、已开通余额账户

钱包版本9.0.15.300及以上版本可以点击“钱包 余额 查询余额明细”。

2、未开通余额账户

钱包版本9.0.15.300及以上版本可以点击“钱包 余额 查询余额明细”。

二、找回支付密码的方法：

情景一：华为钱包中已开通余额账户

可在钱包App内验证银行卡找回支付密码：

验证余额账户中已经绑定的银行卡或者添加一张新的银行卡验证身份，然后重设支
付密码,

依次点击钱包App我的安全设置支付密码忘记原密码添加银行卡然后按提示完成。

情景二：华为钱包中未开通余额账户

方法一：关联银行卡验证身份

如果未绑定过快捷支付银行卡，可以新添加一张快捷支付银行卡以验证身份，然后
重设支付密码

如果已绑定快捷支付银行卡，可以重新关联已绑定的快捷支付银行卡验证身份，然
后重设支付密码（依次点击我的 安全设置 支付密码
忘记原密码然后按提示完成）。

方法二：通过密保问题和华为帐号预留手机验证身份

如果以前设置过密保问题且记得密保问题的答案，可以通过密保问题的答案和华为
帐号预留手机验证身份，然后重设支付密码。

方法三：人工申诉流程
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通过方法一和方法二未找回支付密码，请在手机客户端登录下方华为钱包找回支付
密码链接自助申诉找回支付密码，工作人员会在3个工作日内审核完成，审核后您
会收到消息提示，也可进入钱包 我的 消息查看，人工审核通过后，5个工作日后可
以重新设置支付密码；人工审核失败，则按照对应消息提示重新提交即可。

如需查询处理进度，请通过手机客户端点击查询。

方法四：如上操作步骤未能解决您的问题，请拨打华为客户服务热线950800提供
填写如下信息，缺一不可，由工作人员为您提供解决方案：

华为帐号（为手机号或者邮箱地址）

当前花币余额

华为帐号截图（依次点击手机设置 华为帐号进入帐号中心 ，帐号中心截图）

身份证号和身份证正反面照片

手持身份证上半身照（手持本人证件；人脸与身份证证件号同框；清晰可辨）

温馨提醒：

1.华为帐号未实名认证无法通过关联银行卡验证身份找回支付密码，只能通过密保
问题和华为帐号预留手机验证身份方式找回支付密码。

2.重新设置支付密码方法：进入华为钱包依次点击我的 安全设置 支付密码
点击下一步，根据提示操作重新设置支付密码即可。

3.清除支付密码的风险：

1）清除支付密码会清除华为帐号下所有已绑定的支付方式和相关支付信息，清除
后需要自行重新设置支付密码和重新绑定支付方式；

2）清除支付密码后重新绑定银行卡时，请慎重重新绑定，避免因信息输入错误导
致的绑定失败；

3）自助申诉收集的信息，仅用于密码清除，不会被用于其他用途。 ? 

相关链接如下：华为钱包找回支付密码
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有一个找回支付密码功能，你细心看一下，

通过身份验证，短信验证就可以找回密码了。

摘要 您好，您的问题我已经看到了，正在整理答案，请稍等一会儿哦~ 咨询记录 ·
回答于2021-07-05 TP钱包的助记词备份在钱包里但钱包被卸载了怎么办?
您好，您的问题我已经看到了，正在整理答案，请稍等一会儿哦~
那估计就有问题了，如果你是用手机号注册的话就可以通过tp钱包找回 找不回
那不好找 那钱包里的资产就没了？ “设置” —管理钱包(Wallet Manager) —
点击左上角“+” —导入钱包 —点击“助记词”—
将助记词手动输入框内—点击path选择—钱包名称— 钱包密码— 确认密码—
密码提示— 确认

⒈打开微信，进入微信消息页面，在这个页面点击右下角的“我”图标。

⒉进入我的微信，找到第三项“钱包”。

⒊打开钱包之后，我们选择右上角的“更多图标”。

 ⒋这时候会弹出交易记录、支付管理、支付安全、常见问题等选项，我们选择第二
项“支付管理”。

⒌进入支付管理之后，我们可以看到第二项“忘记支付密码”，点击并打开。

⒍系统提示要重新绑定银行卡，点击银行卡。

 ⒎填写银行卡信息包括：银行卡卡号、姓名、身份证号码、手机号码。确认无误后
点击下一步。

 ⒏系统验证之后，会给你绑定的手机发送验证短信，输入验证码然后点击下一步。

 ⒐验证成功，系统自动跳转到设置支付密码页面，输入新的支付密码，最好不要和
银行卡取款密码相同。再次输入新的支付密码，确认无误点击完成。系统会提示支
付密码修改成功。

以上就是小编对tp钱包密码忘了怎么进行身份验证和tp钱包密钥丢了的总结，更多t
p钱包密钥丢了方面的知识可以关注我们，在网站首页进行搜索你想知道的！

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    4 / 4

http://www.tcpdf.org

