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2月15日，在国务院联防联控机制举办的新闻发布会上，央行副行长范一飞表示，
央行已经开设支付绿色通道，强化现金供应和流通管理，确保金融科技和重要金融
基础设施持续安全运行，鼓励网上银行、手机银行等渠道全天候为客户提供金融投
资、生活缴费、网络购物等多项服务。

范一飞表示，央行针对疫情开设支付清算绿色通道，确保资金及时划拨到账。

例如，在资金汇划方面，一般情况下，春节期间央行大额支付系统停运。今年为了
疫情防控需要，人民银行专门开设了大额资金汇划的“绿色通道”，春节及节后周
末期间放开小额支付系统业务限额，确保境内外各类大额资金的汇划需要。1月24
日至2月14日，大、小额支付系统共处理1000万元以上支付业务39.35万笔，金额7
7.37万亿。其中，与抗击疫情相关的支付业务872笔、金额447.96亿元。

同时，人民币跨境支付系统（CIPS）业开设了跨境支付的“特殊通道”。2月3日后
，还延长了大额支付系统运行时间，以保障银行间市场交易和人民银行专项再贷款
业务的需要。

在银行账户服务方面，建立单位银行账户防疫绿色通道。对财政专项划拨资金、应
急处置专项资金等需要开立核准类银行账户的实行特事特办、即见即办。同时，优
化账户业务办理，对暂时无法提供完整开户证明材料的防疫账户，商业银行可在有
效识别客户身份情况下先开后补。此外，还积极提升服务效率，引导企业和个人在
线办理支付结算和账户业务。

其次，央行还强化了现金供应和流通管理，切实保障现金使用安全。

范一飞表示，对疫情较重的湖北地区的现金供应，采取特殊措施。春节前人民银行
紧急向武汉调拨新钞40亿元，加大对医院等疫情防控关键单位的现金供应。二是要
求人民银行各分支行全力保障现金供应，尽可能对外投放原封新券或疫情前回笼的
发行基金。三是做好流通中现金的消毒，对重点单位的回笼现金，要求暂存库房等
。同时，暂停跨省调拨和部分疫情严重地区的省内调拨，减少病毒传染。四是要求
各商业银行严格落实收支两条线，收到的现金，必须经消毒处理后才能投放给客户
。

此外，央行还印发了《关于加强疫情防控期间现金使用安全的指导意见》，要求人
民银行分支机构和商业银行，按照分类管理的思路，根据各地疫情采取差异化防控
措施，切实保障现金使用安全。对疫情防控重点地区回笼现金，采取紫外线或者高
温等消毒，存放14天以上再投放市场，对于非疫情防控重点地区现金消毒以后，要
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求存放7天以上再投放市场。

再次，确保金融科技和重要金融基础设施持续安全运行。

范一飞表示，疫情发生后，人民银行及时启动应急预案，加强金融系统重要的基础
设施，以及关键岗位的运维保障和不间断应急值守。目前，全国支付清算、国库、
货币发行、征信系统、会计核算、金融市场托管清算等重要金融基础设施持续安全
稳定运行，银行间债券市场、外汇市场、票据市场、黄金市场等各金融市场业务正
常开展，金融业技术保障能力和应急机制经受住了考验。同时，各金融基础设施机
构、商业银行、非银行支付机构等主动调降收费标准，减免支付结算业务手续费。
上海清算所、上海黄金交易所、中央结算公司、上海票据交易所4家机构减免项目2
0余项；中国银联对全国涉及疫情防控医院、慈善机构减免服务费，对小微商户银
联二维码收款交易按比例返还手续费；网联公司针对全国非盈利性医疗机构、慈善
机构的条码收款及结算付款业务，免收网络服务费；15家全国性商业银行对抗击疫
情捐赠款业务一律免收手续费；财付通、支付宝对非营利性医疗机构免收商户手续
费，对快递、外卖等商家减免佣金。

范一飞表示，下一步，央行将进一步加快推进移动支付领域工作，最近三年来移动
支付笔数和金额的年复合增长率分别达到83.5%和39%，例如，在疫情期间，“不
见面菜篮子”，老百姓在手机上下单支付，不出门就能买到新鲜实惠的肉蛋蔬果，
解决了疫情期间人民生活的一大难题。在疫情期间，鼓励网上银行、手机银行等渠
道全天候为客户提供金融投资、生活缴费、网络购物等多项服务。云闪付APP提供
转账服务、0手续费信用卡还款、手机充值、公共缴费等各类在线支付业务，支持
全国610家银行余额查询，近150家银行信用卡账单查询服务，这方面的工作都在
有条不紊地开展。
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