
智行理财网
买了虚拟货币能退回吗

2月1日，网易暴雪游戏客服团队针对玩家在暴雪游戏产品中已充值但未消耗的虚拟
货币或未失效的游戏开启退款通道。张贤达作/视觉中国

此前，暴雪与网易“分手”的消息引发网络圈层广泛热议。2月1日，网易暴雪游戏
客服团队针对玩家在暴雪游戏产品中已充值但未消耗的虚拟货币或未失效的游戏开
启退款通道。截至记者发稿前，退款通道排队人数已经超过了100万人。

除暴雪游戏外，其他网络游戏停服（网络游戏停服即关闭网络游戏服务器，指游戏
公司因一定原因停止运营网络游戏）曾多次引发玩家热议。网络游戏停服后，游戏
运营商普遍如何善后？游戏玩家数字资产权益如何保障？对此，中国城市报记者进
行了相关采访和梳理。

暴雪网易终止合作退款申请通道开放

2022年11月，动视暴雪和网易长达14年的代理合作猝然生变。动视暴雪率先宣布
，与网易现行代理协议到期后，将暂停在中国大陆市场的大部分暴雪游戏服务。随
后，网易方面表示接受停止合作的决定。
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2023年1月24日，由网易旗下网之易代理的《魔兽世界》《炉石传说》《守望先锋
》《暗黑破坏神Ⅲ》《魔兽争霸Ⅲ：重制版》《风暴英雄》《星际争霸》系列产品
在中国大陆市场的所有运营正式终止，暴雪方面关闭了客户端下载、战网登录以及
所有游戏服务器。

2月1日，针对游戏用户在暴雪游戏产品中已充值但未消耗的虚拟货币或未失效的游
戏服务，网易旗下暴雪游戏客服团队开放退款申请通道。

中国城市报记者注意到，不少游戏用户在社交平台中纷纷晒出了自己的退款进度或
退款金额。截至2月2日下午,退款通道排队人数已经超过了100万人。用户退款金额
大部分在300元至1000元之间，有个别用户晒出高达8000元的退款界面。

截至发稿前，已经陆续有游戏用户收到退款。“退款时，我试了一下很久以前玩过
的魔兽账号，竟然还能退到150元，这种感觉就像从去年穿过的大衣口袋里摸到钱
一样。”游戏用户佩琪说。

收到退款的还有资深游戏玩家张韬韬。“《魔兽世界》退了200多元，《暗黑破坏
神Ⅲ》好长时间没上线居然还退了300多元，这是一个令人悲喜交加的结局。”张
韬韬告诉中国城市报记者，他从大学一年级就开始玩《魔兽世界》，当时网吧10台
电脑中有6台在运行这款游戏。

关于退款流程，网易暴雪游戏客服团队表示，提交退款申请的截止日期为2023年6
月30日，未在截止日期前提交退款申请的玩家将被视为主动放弃相关权益。

网络游戏停服常惹纠纷虚拟财产侵权多为焦点

除暴雪游戏外，其他网络游戏停服也曾多次引发关注。日前，中国消费者协会发布
《2022年十大消费维权舆情热点》，“网络游戏停服删档引发虚拟财产侵权争议”
入选榜单。

2022年2月，由完美世界研发、腾讯游戏代理的大型多人在线手游《我的起源》宣
布将停止运营，除另有约定外，游戏内所有数据、资料、信息、道具、收益将被全
部删除，停服补偿为《俄罗斯方块》《流放之路》《剑灵》等7款游戏的礼包。

此后不久，由西山居研发、腾讯游戏代理的3D恋爱换装手游《云裳羽衣》也宣布将
停止运营，游戏内的所有账号数据及角色资料等信息将被全部删除，提出为游戏内
有过付费行为且在游戏内有遗留道具的用户，提供其他手游的礼包作为补偿方案。
不过，该处理方式引起众多用户不满，最终在中国消费者协会介入下，《云裳羽衣
》中止停服。
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分析相关案例，中国消费者协会认为舆论争议的焦点主要在于大多数游戏在停服后
会删除与游戏相关的数据存档，被质疑侵犯游戏玩家的权益。并且一些游戏运营方
提出的补偿措施大多是引流至公司其他游戏的礼包或福利，这又导致消费者质疑所
谓的补偿方案是游戏运营商换一种方式“割韭菜”。

“游戏并非只有金钱交易，还有用户时间的投入。”浙江大学国际联合商学院数字
经济与金融创新研究中心联席主任、研究员盘和林在接受中国城市报记者采访时表
示，这些游戏时间转变为了有价值的历史数据。例如，《魔兽世界》账号绑定的高
等级装备，往往是玩家用时间和精力积累的结果。

对于游戏运营商补偿方案中的礼包和福利，中国政法大学传播法研究中心副主任朱
巍在接受中国城市报记者采访时表示，这些全由运营商单方面决定，用户缺少话语
权，可能不想玩这些游戏，运营商应该为用户开通其他渠道进行折现，即使不一定
按原价补偿用户。

网络虚拟财产纠纷中，消费者往往处于弱势地位。中消协指出，在网络虚拟财产纠
纷中，消费者由于相关知识欠缺、取证难、维权机制不够健全等因素，往往会陷入
维权困境。

守护网络虚拟财产加快出台专项法规

对于因游戏停服产生的网络虚拟财产纠纷，朱巍建议，通过司法实践提供示范指导
。目前，能够引起社会广泛认同的相关司法判例较少，建议通过司法判例，一方面
对网络虚拟财产定性，另一方面为如何解决网络虚拟财产纠纷提供参考。

朱巍介绍，《中华人民共和国民法典》虽然提到法律保护网络虚拟财产，但未提及
具体可操作及评估的标准。《中华人民共和国民法典》第一百二十七条规定，法律
对数据、网络虚拟财产的保护有规定的,依照其规定。

当前，法律对网络虚拟财产的保护有哪些规定？中国城市报记者注意到，《文化部
、商务部关于加强网络游戏虚拟货币管理工作的通知》第十一项规定，网络游戏运
营企业计划终止其产品和服务提供的，须提前60天予以公告。终止服务时，对于用
户已经购买但尚未使用的虚拟货币，网络游戏运营企业必须以法定货币方式或用户
接受的其它方式退还用户。

此外，《网络游戏管理暂行办法》第二十二条规定，网络游戏运营企业终止运营网
络游戏，或者网络游戏运营权发生转移的，应当提前60日予以公告。网络游戏用户
尚未使用的网络游戏虚拟货币及尚未失效的游戏服务，应当按用户购买时的比例，
以法定货币退还用户或者用户接受的其他方式进行退换。
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不过，《网络游戏管理暂行办法》已于2019年被废止。这意味着，现行有效的法律
法规只规定了虚拟货币的处理方式，对其他游戏服务的善后则没有明确的依据。

朱巍建议相关部门专门出台一套法律体系，对网络虚拟财产的类型、范围等进行规
定，对游戏停服后如何折现等问题予以明确，这也将有利于网络游戏产业行业进一
步发展。

“维护游戏用户的合法权益，不能仅依靠道德来要求，还要通过立法层面予以改善
。”盘和林在接受中国城市报记者采访时提到，当前立法难点在于，司法实践更关
心游戏用户现有权益的损失，实施的是损失赔偿而非超额赔偿。这意味着，赔偿中
往往不包括用户的虚拟资产损失。

“实际上，很多游戏玩家更在意虚拟资产，认为某款游戏中具有高等级装备的账号
比尚未使用的点卡更重要。游戏账号有着旺盛的交易市场，很多玩家不惜重金交易
一个游戏账号，点卡在账号价值中仅占一小部分。”盘和林举例说。

盘和林认为，应重视游戏数据保护。当前我国数据权属立法正在推进，也在强调数
据要素流通。释放数据要素价值，首要是保护数据产权，将玩家的虚拟资产作为一
种私有财产固定下来。

■中国城市报记者：邢灿
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