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新开业电竞酒店 

配置全新电脑 

住客却频频反映 

电脑卡顿，经常出现黑屏

甚至死机等情况

影响酒店正常经营 

十余次检查排除硬件问题后 

酒店负责人张先生发现 

竟有人私自在酒店电脑中安装了“挖矿”程序

接警后

武汉青山警方在市公安局网安支队支持下，组织网安大队、冶金街派出所民警快速
介入调查，发现是酒店电脑管理员吴某从中捣鬼。 

据吴某交待，除利用“挖矿”赚钱外，他还准备验证“挖矿”程序使用效果后进行
倒卖。目前，吴某
因涉嫌非法控制计算机罪已被依法刑
事拘留，该案是今年武汉警方侦破的首起非法控制计算机案件。

试营业不久电脑频出问题

“青山区电竞酒店少，有发展潜力。”谈到在青山开店的原因，张先生如是说。19
95年出生的他将电竞酒店作为创业方向，曾在武汉徐东、孝感等地两次开店，积累
了些许资产。 

经过多次考察，他决定在青山创业。选址、装修、采购，今年1月15日，他的电竞
酒店开始试营业，并从专业公司聘请人员负责酒店电脑维护。 
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“开过两次店，这种情况还是第一次遇到。”张先生回忆，酒店开业没有多久，就
有顾客反映电脑出现卡顿、黑屏、死机等现象。有些已经决定长住的顾客，第一天
体验感受较差，当天就要求退费退房。 

“每天都有，3月份最高。”张先生悻悻地说，电脑全部重新配置，单价8000多元
，仅显卡费用就超过一半。开业前后，张先生也花费了大量资金宣传引流，却没有
达到预期效果。 

“网管”暗中捣鬼酒店连续亏损

“每天开房率不足30%，很少有回头客，每个月亏损数万元。”张先生注意到，住
客反映的问题，主要集中在电脑上。而管理员吴某每次检查后，都只说是电脑硬件
问题。 

电脑售后人员先后十几次来到酒店检查，均没有发现问题，张先生怀疑问题出在电
脑软件上。4月初，他另请电脑维护人员，结果被告知电脑全部植入了“挖矿”软
件。气愤的他当即报警。 

接到报警，青山区公安分局从网安大队、冶金街派出所抽调民警，成立联合侦查专
班，专班民警随即前往张先生酒店展开调查。 

“吴某是电脑维护公司派来的，从电脑进场时就开始就负责酒店电脑维护。”案发
前，吴某是酒店电脑唯一维护管理人员，嫌疑最大。为了稳住吴某，张先生积极配
合警方，暂不清除电脑中的“挖矿”程序。 

程序清除首月酒店生意好转

调查中，民警发现多条证据指向吴某。7月6日，吴某被民警抓获归案。吴某交待，
他使用的“挖矿”程序开发时间不长，除利用该程序赚钱外，他还准备在张先生酒
店试用后，转卖给有需求的客户。 

“电脑一个小时无人使用，‘挖矿’程序会自动启动。”青山区公安分局网安大队
副大队长张健介绍，“挖矿”活动指通过利用电脑算力生产虚拟货币的过程，能源
消耗量大，国家多部门曾联合发文开展整治。“‘挖矿’活动对电脑硬件损伤极大
。”张健说。 

“程序清除后，顾客体验感更好，酒店生意也随之好转。”张先生介绍，目前酒店
每日开房率逐渐提高，已经进入盈利状态。 
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青山区公安分局相关负责人介绍，今年以来，青山警方着力打造一流法治化营商环
境，严厉打击各类涉企违法犯罪活动。
截至目前，共破获涉企刑事案件34起，抓获违法犯罪嫌疑人54名。
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