
智行理财网
银行双录注意事项(银行双录的现状和问题)

为规范银行业金融机构销售行为，切实维护银行业消费者合法权益，银监会于2017
年颁布了《银行业金融机构销售专区录音录像管理暂行规定》（以下简称《暂行规
定》），并于2017年10月20日起施行。

“双录”虽然已经实行三年多了，但许多投资者对此还不甚了解，觉得占用了自己
的时间，而且也可能侵犯到自己的隐私，完全没必要进行“双录”。

“双录”究竟有没有必要呢，小招今天就陪大家一起聊聊。

什么是“双录”

“双录”其实就是“录音”加“录像”啦！

《暂行规定》第二条规定，销售专区
录音录像（简称专区“双录”）
，是指银行业金融
机构在营业场所销售自身依法发行的
理财产品（以下简称自有理财产品）
及合作机构依法发行的金融产品（以下简称代销产品）
，应实施专区“双录”管理，
即设立销售专区，并在销售专区内装配电子系统，对每笔产品销售过程同步录音录
像。
银行业金融机构代销国债及实物贵金属，可根据实际情况自行决定是否纳入专区“
双录”管理。除此之外的理财及代销产品，均应实施专区“双录”管理。

适用机构

《暂行规定》第三条规定：

1、适用于对个人消费者销售自有理财产品及代销产品的银行业金融机构。
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2、信托公司及邮政储蓄银行代理营业机构参照执行。

哪些内容需要“双录”

《暂行规定》第十条规定，银行业金融机构应对自有理财产品及代销产品的销售过
程进行同步录音录像，完整客观地记录营销推介、相关风险和关键信息提示、消费
者确认和反馈等重点销售环节，消费者确认内容应至少包括其充分了解销售人员所
揭示的产品风险等。
银行业金融机构进行上述录音录像行为应征得消费者同意，如其不同意则不能销售
产品。

理财“双录”对投资者的意义

一是为了规范理财市场秩序和银行业金融机构的自有理财产品及代销产品的销售行
为，防止私售“飞单”、购买虚假理财等问题，切实加强行为监管并维护金融产品
消费者合法权益。

二是为了严防虚假宣传，防止银行理财销售人员在销售过程中向投资者提供虚假承
诺、夸大理财收益等情况，将金融机构员工的行为纳入监控之中。

三是对投资者风险承受能力、产品风险进行再次提醒，其初衷仍然是为了保护消费
者，要理性投资，适当投资。

招商银行所有理财销售网点均建立了销售专区并安装配备录音录像设备，有了理财
“双录”，招行为您的每笔理财交易负责！

最后解答投资者的几个疑问~

Question 1：我可以不在“双录”专区，通过手机银行等电子渠道购买理财吗？

《暂行规定》第十一条规定，银行业金融机构应在自助终端等电子设备中对产品风
险信息进行充分披露，同时还应提示消费者如有销售人员介入进行营销推介，则应
停止自助终端购买操作，转至销售专区内购买，严禁销售人员在自助终端等电子设
备上代客操作购买产品。

因此投资者通过电子设备购买理财时，一定要亲自操作，不能由银行理财销售人员
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代为操作，同时购买之前必须认真阅读电子设备上的客户权益须知、产品说明书、
产品协议书、风险提示书等文件。

Question 2：“双录”过程中，投资者需要注意什么？

1、银行理财销售人员“双录”前，一定需征得您同意才可进行。

2、注意看摄像头，不要用帽子、围巾等遮挡自己的面部。（悄咪咪提醒：尽量不
要化浓妆哟）

3、认真听销售人员的讲解，回答问题时声音要洪亮，吐字清晰。

Question 3：理财“双录”资料会保存多久？

《暂行规定》第十三条规定，
银行业金融机构应将录音录像资料至少保留到产品终止日起6个月后或合同关系解
除日起6个月后，发生纠纷
的要保留到纠纷最终解决后。
银行业金融机构代销其他非银行业金融机构的产品时，国务院金融监督管理机构对
录音录像资料保存期限另有规定的，从其规定。

注：文章版权归招商银行资产管理部所有
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